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Lettera agli stakeholder 
 

GRI: 2-22 
 
 
Il 2022 è stato un anno straordinario per C&G Kiel, con orgoglio infatti vi presentiamo il nostro 
primo Bilancio di Sostenibilità.  
 
Siamo di fronte ad una sfida importante, che richiede un impegno immediato e concreto non 
solo da parte delle istituzioni ma anche delle imprese che possono contribuire al 
conseguimento degli Obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile dell’Agenda 2030. Ogni Paese del 
Pianeta, ciascuna impresa e qualunque cittadino sono chiamati a fare la propria parte per 
affrontare in comune queste grandi sfide.  
 
I cambiamenti climatici, desertificazioni e alluvioni, carestie, conflitti, flussi migratori sono solo 
alcuni dei temi su cui tutti noi siamo chiamati a confrontarci e, ognuno per le proprie 
responsabilità, a fornire delle risposte. Ne va del nostro futuro e del futuro delle prossime 
generazioni; C&G Kiel è fortemente impegnata su questa strada per fornire il proprio 
contributo. 
 
Da sempre il nostro Gruppo guarda con grande attenzione e sensibilità ai processi innovativi, 
alla ricerca, alla sostenibilità dei propri processi produttivi e a tutta la catena dei fornitori. Con 
l’introduzione del Reporting di sostenibilità, C&G Kiel compie un ulteriore passo in avanti verso 
l’attenzione ai temi ambientali, sociali e di governance, in un rinnovato impegno nei confronti 
dei propri stakeholder. Il nostro primo Bilancio di Sostenibilità 2022, su base volontaria, redatto 
secondo i “Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards”, è un Report annuale 
per comunicare il racconto chiaro e trasparente degli sforzi di C&G Kiel sul sistema sociale, 
ambientale ed economico che ci circonda. 
 
Nel concludere, mi piace condividere questo risultato con tutti i nostri collaboratori, i nostri 
clienti e fornitori, con la comunità locale. 
C&G Kiel anche su queste politiche sta investendo notevoli risorse, umane ed economiche, 
favorendo un dialogo costante e di collaborazioni innovative con i propri stakeholder.  
Un percorso che ci vede protagonisti, un impegno e una responsabilità non più eludibile verso 
le future generazioni. 
 
 
Grazie! 
 
 

Claudio Cardaropoli
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Guida alla lettura 
 

GRI: 2-2,3-1,3-2 
 
 
Il Bilancio di Sostenibilità di C&C Kiel Italia è l’occasione per raccontare, attraverso informazioni e 
dati concreti, i principali risultati ottenuti nel corso del 2022 e che hanno contraddistinto il percorso 
di sostenibilità del Gruppo. Il documento è stato redatto in linea ai “Global Reporting Initiative 
Sustainability Reporting Standards”, definiti dal GRI nel 2016 e aggiornati nel 2021. 
 
Il perimetro di rendicontazione fa riferimento a C&C Kiel Italia al 31.12.2022, i dati economici-
finanziari relativi alla creazione e distribuzione del valore aggiunto fanno riferimento a quelli inclusi 
nel Bilancio di Esercizio 2022 di C&C Kiel Italia approvato il 30 maggio 2023.  
Il Bilancio di Sostenibilità è stato presentato al Consiglio di Amministrazione in data 26 luglio 2023.  
 
Una prima parte del Bilancio illustra come la strategia, la governance, le performance e le 
prospettive del Gruppo consentono di creare valore per i propri Stakeholder. Viene fornita una 
descrizione della storia del Gruppo con la propria mission e vision, i valori e gli Stakeholder di 
riferimento. Quest’ultimi coinvolti nella definizione della matrice di materialità utile a individuare le 
tematiche rilevanti ai fini della rendicontazione e correlate al raggiungimento degli Obiettivi di 
Sviluppo Sostenibile (SDGs) dell’Agenda 2030 dell’ONU.  
 
La seconda parte è focalizzata sulla presentazione delle risorse economiche, umane, naturali, 
sociali e relazionali che determinano la creazione di valore.  
In questo modo il Gruppo vuole comunicare in modo chiaro l’integrazione esistente e necessaria tra 
gli aspetti economici, sociali e ambientali (ESG- Environmental, Social e Governance), nei processi 
aziendali sia decisionali, che di governance.  
 
Per agevolare il lettore nel rintracciare le informazioni all’interno del documento, nelle ultime pagine 
sono riportati gli indicatori di prestazione utilizzati previsti dallo standard di rendicontazione GRI. In 
particolare, la scelta degli indicatori ha tenuto conto dell’analisi di materialità prodotta e degli 
orientamenti delle Linee Guida della Commissione Europea del 2017, nonché ispirata ai dettami del 
D.Lgs. 254/2016 in tema di rendicontazione non finanziaria.  
 
Per ulteriori informazioni, scrivere a marketing@cegkielitalia.it 
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Principali Highlights  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

AMBIENTE 

ü 9 principi guida di 
impegno per la 
protezione 
dell’ambiente. 

 
ü Definizione fase 1 

Piano Strategico di 
riduzione e riciclo dei 
rifiuti: capacità di 
riutilizzo di materiali in 
uso riciclati. 

INNOVAZIONE e 
RICERCA 

ü Convenzione col 
Dipartimento 
Ingegneria Industriale 
– Università degli Studi 
di Salerno. 

 
ü Partnership (laboratori 

prevenzione incendi, 
analisi e prove 
industriali) con Lapi, 
CSI e LS Fire. 

 

91% DEI DIPENDENTI 
CON CONTRATTO A 
TEMPO INDETERMINATO 

GENERAZIONE DI RIFIUTI 
100% NON PERICOLOSI 

3 STABILIMENTI 

350 CLIENTI 

942 ORE DI FORMAZIONE 
EROGATE 

C&G KIEL  
            IN NUMERI 

3 STELLE – PUNTEGGIO 
RATING DI LEGALITÀ 
AGCM 
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IL GRUPPO 
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L'azienda e la sua storia  
 

GRI: 2-1 
 
 

“Essere in C&G Kiel Italia significa far parte di una squadra unica, sempre proiettata verso nuovi 
traguardi, in cui le persone sono il patrimonio più importante” 

 
 
C&G Kiel Italia è una Società a Responsabilità Limitata con sede a Salerno, parte integrante del 
Gruppo Kiel, primo produttore europeo di poltrone e sedili per il trasporto pubblico, e dal 1998 
progetta e produce poltrone e sedili per il trasporto passeggieri su rotaia e gomma.   
 
C&G Kiel Italia ha sostenuto negli anni grandi investimenti in ricerca e sviluppo per il controllo 
dell’intera filiera, acquisendo le Aziende Botto.ro e C&C Poliuretani Italia, specializzate 
rispettivamente nella progettazione, nella produzione e nel confezionamento di tessuti per interni di 
autobus, aerei, treni e navi e nella produzione di poliuretani. 
 
Grazie all’innovativo design Made in Italy e alla qualità di prodotti, punto di forza dell’azienda, C&G 
Kiel Italia punta ad offrire il massimo delle prestazioni, dell’estetica, della durevolezza e della 
sicurezza ai suoi clienti. I prodotti sono pertanto caratterizzati da tecnologie avanzate e materiali di 
alta qualità, realizzati in conformità alle normative ambientali, oltre che ai più elevati standard di 
sicurezza.  
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Il Gruppo opera a livello internazionale nel pieno rispetto delle normative vigenti ed è membro:  
• L'Italian Association Quality Culture (AICQ) è un'associazione italiana senza scopo di lucro 

che promuove la cultura della qualità e la condivisione delle migliori pratiche per migliorare 
la competitività delle imprese. L'AICQ svolge attività di ricerca, formazione, consulenza e 
certificazione di sistemi di gestione della qualità. 

 
• L'Ente Italiano di Normazione (UNI), è l'organismo nazionale di normazione tecnica in Italia. 

È responsabile della definizione di standard e protocolli per garantire la qualità e la sicurezza 
di prodotti, servizi e processi, nonché dell'armonizzazione delle norme italiane con quelle 
europee e internazionali. Fondato nel 1921, l'Ente Italiano di Normazione è un ente pubblico 
ma con una gestione autonoma, e collabora con istituzioni, organismi tecnici e aziende per 
garantire la conformità alle norme in vari settori, dalla sicurezza alimentare alla gestione 
ambientale. 

In aggiunta, il dipartimento di ricerca e sviluppo è costantemene impegnato nella progettazione di 
nuovi concept di prodotto e nuovi standard destinati ad un mercato che intende migliorarsi 
continuamente, avvelendosi di una importante convenzione con l’Università degli studi di Salerno e 
di laboratori accreditati come LAPI, CSI e LS Fire per le prove meccaniche e di resistenza al fuoco. 
 
ALCUNE TAPPE IMPORTANTI DEL GRUPPO 
 

1988 Claudio Cardaropoli, dopo aver conseguito negli Stati Uniti un “Master in International 
Business” e maturato un’esperienza decennale nell’industria dell’Automotive come responsabile di 
produzione e acquisti, intraprende la propria attività imprenditoriale a supporto del Gruppo Fiat per 
la realizzazione e fornitura di fodere per veicoli passeggeri. 

1997 l’azienda inizia la produzione in proprio di sedili e, consapevole del fatto che lo sviluppo 
dell’attività industriale richiede un assetto societario moderno e strutturato, vara una joint-venture 
con l’azienda tedesca Franz-Kiel, leader mondiale nel settore sedili passeggeri per autobus e treni, 
ma le origini della C&G Kiel Italia sono indissolubilmente legate alla vita del fondatore dell’azienda. 

2016 la C&G Kiel Italia, guidata dall’intuizione di ottenere una conformità ed un controllo totale 
della filiera di produzione, acquisisce la Botto R.O. Interior e la C&C Poliuterani, storiche aziende 
del settore tessile e del settore delle imbottiture in poliuterano. 

2020 Oggi l’azienda è impegnata in importanti Commissioni Tecniche/scientifiche/legislative, 
membro dell’Uni – Ente italiano di standardizzazione, parte del comitato AICQ, collabora 
assiduamente con primari gruppi Europei e laboratori sanitari. 

In termini di linea di prodotto, l’attività del Gruppo è incentrata sulla produzione e lavorazione di 
sedili, in pelle e similpelle, montati su mezzi di trasporto di persone, nello specifico autobus e treni. 
Nel corso del tempo la linea produttiva si è progressivamente ampliata e attraverso la realizzazione 
di progetti speciali il Gruppo è entrato anche nel settore del sedile turistico e in quello urbano, 
cosiddetto “city”. Il momento di forte accelerazione ed espansione la vedono, infine, proiettata verso 
nuovi e possibili settori come il trasporto passeggeri sia in campo aereo sia in campo navale. Infine, 
grazie all’espansione nella filiera con l’acquisizione delle Aziende Botto.ro e C&C Poliuretani Italia, 
rientrano nell’oggetto sociale del Guppo anche la costruzione di altri componenti per autoveicoli, 
nonché il rifacimento e/o la fabbricazione dell’interno dei sedili, la lavorazione di materiale plastico, 
di p.v.c., di ferro e di poliuretano espanso, tutte attività manifatturiere correlate alla realizzazione del 
prodotto finale. 
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Il settore dei trasporti è un mondo in continua evoluzione, per questo il Gruppo investe grandi risorse 
nella ricerca e nello sviluppo di soluzioni di prodotti e processi innovativi nel trasporto passeggeri. 
C&G Kiel Italia si distingue per il confort, l’artigianalità e l’italianità del design, caratteristiche che 
vengono garantite anche nel rispetto dell’ambiente grazie all’uso di materiali e macchine di ultima 
generazione che offrono soluzioni modulari e che rendono le operazioni più economiche ed 
ecologiche. Per garantire innovazione e sicurezza dei prodotti, il Dipartimento di progettazione e 
sviluppo è costantemente impegnato nella creazione di nuovi concept di prodotto per garantire un 
servizio flessibile e su misura. Inoltre, i sistemi di seduta sono realizzati con lavorazioni sartoriali in 
perfetto stile made in Italy, grazie all’abilità dei maestri artigiani di cui si avvele l’ufficio tecnico. Il 
modus operandi dell’azienda, infatti, pone  la tecnologia più avanzata al servizio delle abilità 
manuali. 

In generale, le competenze di sviluppo del Gruppo includono: 

• Studi completi di design ed ergonomia; 
• tecnologie leggere; 
• Design 3-D (Catia V 5.0, ProE / Wildfire, Inventor, Autocad, FEM- Mold Flow); 
• sviluppo, costruzione e gestione del progetto; 
• certificazione ed omologazione; 
• costruzione del prototipo, convalida e test. 

 
In aggiunta, C&G Kiel Italia garantisce elevati standard di sicurezza dei suoi prodotti grazie alle 
importanti partnership con il Dipartimento di Ingegneria Industriale dell’Università degli Studi di 
Salerno e con i laboratori di prevenzione incendi, analisi e prove industriali Lapi, CSI e LS fire. Tutti 
i sistemi di seduta C&G Kiel Italia sono progettati e testati secondo le più stringenti norme europee 
in materia di sicurezza del passeggero, ergonomia ed elementi strutturali. 
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Mission, vision e valori 
 

GRI: 2-23 
 
 

“Uomini e donne dietro i nostri successi” 
 

Fondiamo la nostra leadership sulla passione, la determinazione, l’impegno, il talento, la 
competenza e lo spirito di squadra dei nostri dirigenti, meccanici, impiegati, ingegneri. 

Le persone, il patrimonio più importante 
 
C&G Kiel Italia mette a disposizione i propri servizi e competenze, non solo ai propri clienti, ma 
anche all’intero Gruppo Kiel. L’Azienda fonda la sua cultura su comportamenti eticamente e 
socialmente responsabili, ponendoli alla base della propria crescita economica, sociale ed 
ambientale. Il nostro Codice Etico attesta l’impegno a perseguire i massimi livelli di eticità nel 
compimento della mission aziendale, individuando standard operativi e regole comportamentali, nel 
rispetto della prevenzione dei reati contemplati nel D.Lgs. 231/2001. 

Condividiamo e riconosciamo come valori fondamentali la legalità, la riservatezza, l’onestà e la 
correttezza, la valorizzazione e l’integrità della persona, la cura e la soddisfazione del cliente, la 
creazione di valore e di responsabilità verso la collettività e l’assoluta trasparenza. 
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Gli stakeholder del Gruppo 
 

GRI: 2-29 
 
 
Gli stakeholder interni ed esterni che influenzano e che sono influenzati dalle attività del Gruppo 
sono rappresentati nella mappa degli stakeholder di C&G Kiel Italia. La mappa rappresenta gli 
stakeholder con cui il Gruppo dialoga e che sono stati coinvolti nel processo di definizione della 
materialità. 
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ANALISI DI MATERIALITÀ 
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Stakeholder engagement  
 

GRI: 2-29 
 
 
L’analisi di materialità ha l’obiettivo di identificare e valutare gli aspetti rilevanti per noi di C&G Kiel 
e per i nostri stakeholder.  
 
Per la redazione del primo Bilancio di Sostenibilità, la matrice di materialità è stata articolata come 
descritto nell’elenco che segue: 
 

• Mappatura Stakeholder. 
• Analisi dei principali driver di settore nazionali e internazionali (tra cui il Word Economic 

Forum, gli ambiti del D.lgs 254/2016 e uno studio di benchmark dei principali competitor). 
• Valutazione delle attività di relazione e coinvolgimento nei confronti degli stakeholder. 
• Realizzazione di una survey online, somministrata a un campione di stakeholder interni ed 

esterni, volta a indagare le principali priorità ESG mediante un processo di valutazione dei 
potenziali temi materiali. 

• Rielaborazione e analisi dei risultati ottenuti, per condivisione, finalizzazione e validazione 
della matrice di materialità. 

• Validazione delle tematiche di materialità. 
 
Il risultato di questa attività ha portato alla definizione delle tematiche potenzialmente materiali che 
sono state sottoposte a valutazione degli stakeholder interni ed esterni. 
 
Le 14 tematiche sono state suddivise in 4 categorie: 
 

1. Governance. 
2. Risorse umane. 
3. Ambiente. 
4. Qualità del servizio. 

 

Per C&G Kiel coinvolgere direttamente i propri stakeholder significa cogliere l’opportunità unica di 
raccogliere spunti e idee per rispondere in modo efficace alle esigenze del mercato e migliorare i 
propri servizi. 
 
Lo stakeholder engagement, sia interno che esterno, si è svolto con la somministrazione, nel corso 
del mese di dicembre 2022, di un questionario online inviato, oltre che alle prime linee di C&G Kiel, 
tra gli altri ad un gruppo di clienti e di fornitori, ad alcuni professionisti esterni, Enti e Associazioni. 
L’attività ha evidenziato un tasso di partecipazione elevato, con un’adesione di 51 stakeholder 
esterni. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  
BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2022 – C&G KIEL 12 

 

Temi rilevanti e SDGs  
 
 
I temi rilevanti e potenzialmente materiali sono ascrivibili all’interno delle categorie Governance, 
Risorse Umane, Ambiente, Qualità del servizio e sono le tematiche che sono state oggetto di 
valutazione da parte degli stakeholder interni ed esterni di C&G Kiel Italia, che hanno valutato le 14 
tematiche tenendo in considerazione l’importanza che le attività del Gruppo hanno sull’economia, 
sull’ambiente e sulle persone, compresi quelli sui diritti umani. 
Si è inoltre svolto l’esercizio di collegare i diversi temi materiali individuati con gli SDGs, fissati 
dall’Agenda 2030 dell’ONU, che vanno ad impattare con le nostre attività. 
 

 

 
• Gestione dei rischi sistemici 

e resilienza del business 
• Approvvigionamento 

responsabile 
• Rapporti con il territorio e 

sviluppo locale 
• Governance e condotta etica 

del business 
 

GOVERNANCE 

  
• Attrazione di talenti e 

sviluppo del capitale umano 
• Diversità e inclusione 
• Salute e benessere dei 

lavoratori 

RISORSE UMANE 

 

 
 

• Gestione responsabile delle 
risorse idriche e dei rifiuti 

• Politiche di economia 
circolare 

• Consumi energetici e qualità 
dell'aria - mitigazione impatti 
climate change 

 
 

AMBIENTE 

 

 
• Qualità e accessibilità dei 

servizi e delle infrastrutture 
• Privacy 
• Sicurezza dei dati 
• Innovazione tecnologica e 

digitale 
 

QUALITÀ DEL 
SERVIZIO 
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Matrice di materialità 
  

GRI: 3-1,3-2,3-3 
 
 
In seguito al dialogo con gli stakeholder, il Gruppo ha elaborato una matrice di materialità, uno 
strumento per identificare e valutare i temi più rilevanti e significativi per il business e per le parti 
interessate. 
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Dall’analisi sono emersi 8 temi top material individuati nel riquadro in alto a destra, temi che hanno 
una grande rilevanza sia per il Gruppo che per gli stakeholder e sono: 
 

Consumi energetici e qualità dell'aria - mitigazione impatti climate change 
Gestione responsabile delle risorse idriche e dei rifiuti 
Approvvigionamento responsabile 
Sicurezza dei dati 
Governance e condotta etica del business 
Privacy  
Politiche di economia circolare 
Gestione dei rischi sistemici e resilienza del business 

 
 
Le altre tematiche, pur non essendo risultate top material sono comunque materiali e oggetto di 
impegno da parte del Gruppo e possono essere pertanto considerate rilevanti. In particolare, sono 
state considerate maggiormente rilevanti dagli stakeholder esterni le seguenti tematiche:  
 

Qualità e accessibilità dei servizi e delle infrastrutture 
Attrazione di talenti e sviluppo del capitale umano 
Salute e benessere dei lavoratori 
Diversità e inclusione 
Rapporti con il territorio e sviluppo locale 
Innovazione tecnologica e digitale 
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IL MODELLO DI GOVERNANCE 
E LA GESTIONE DEI RISCHI  
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Organi societari  
 

GRI: 2-9,2-11 
 
 
C&G Kiel Italia S.r.l. è una società a carattere familiare con sede legale a Salerno (SA) e sede 
operativa in Mercato San Severino (SA).  
 
L'azienda è stata costituita nel settembre del 2013 da Claudio Cardaropoli e Anna Grimaldi dalla 
C&G International S.r.l. che, tra i 2013 e il 2014, ha ceduto attraverso un affitto di azienda l’intera 
struttura produttiva alla C&G Kiel Italia S.r.l. 
Nel luglio del 2016, le quote di partecipazione detenute da Sandra Grimaldi e dalla C&G 
International S.r.l. sono state cedute alla FJD Design S.a.S. di Cardaropoli Claudio, dando vita 
all’attuale compagine societaria.  
 
Per quanto attiene la governance della C&G Kiel Italia S.r.l., l’amministrazione è affidata ad un 
Amministratore Unico, cui spettano i poteri e le funzioni ad esso attribuiti dallo statuto societario, 
oltre che la rappresentanza legale ed esclusiva della società.  
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Certificazioni  
 

Per C&G Kiel Italia è fondamentale garantire prodotti e servizi sicuri, di qualità e conformi alle 
normative. Per questo, le certificazioni rappresentano un’importante prova a garanzia delle 
procedure e dei processi interni, che sono strutturati con l’obiettivo di superare e soddisfare le 
esigenze dei clienti del Gruppo. Per il Gruppo lo sviluppo del prodotto è strettamente allineato alle 
richieste specialistiche dei clienti, e per questo è importante creare relazioni durature, solide e 
basate su onestà e trasparenza. Fornire prodotti di qualità è un obiettivo di tutti i dipendenti C&G 
Kiel Italia certificata secondo gli Standard UNI EN ISO 9001:2015, UNI EN ISO / TS 22163:2017 ed 
UNI EN ISO 14001. 

 

 

Il Gruppo è certificato secondo lo Standard UNI EN 
ISO 9001:2015, una norma che specifica i requisiti 
e le linee guida per l’implementazione e il 
miglioramento del Sistema di Gestione per la 
Qualità (SGQ, che definisce standard e processi di 
qualità relativi ai prodotti e ai servizi. Questa 
certificazione va a garanzia della capacità di C&G 
Kiel Italia di gestire in modo efficace ed efficiente i 
processi aziendali, in conformità con lo standard e 
con l’obiettivo ultimo di garantire la qualità dei suoi 
prodotti. 

 

 

Il Gruppo è certificato secondo lo Standard UNI EN 
ISO 14001:2015, una specifica tecnica che fornisce 
le linee guida per l’implementazione di un Sistema 
di Gestione Ambientale, un quadro a cui il Gruppo si 
può rifare per gestire i suoi impatti in modo ottimale 
e sistematico. La norma, si basa su un approccio 
PLAN-DO-CHECK-ACT che permette il 
miglioramento continuo delle prestazioni ambientali 
di C&G Kiel Italia. 

 

Il Gruppo, con la Botto R.O. Interior, è certificato 
secondo lo Standard GRS, il più importante 
standard internazionale per la produzione 
sostenibile di prodotti tessili realizzati con materiali 
da riciclo. 
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Il rating di legalità AGCM è uno strumento introdotto 
dall'Autorità Garante della Concorrenza e del 
Mercato (AGCM) è uno strumento di valutazione del 
livello di legalità delle imprese e delle pubbliche 
amministrazioni che aderiscono volontariamente al 
programma. Tale rating tiene conto di fattori come la 
trasparenza nella gestione dell'attività, il rispetto 
delle norme di legge e delle tutele a favore dei 
consumatori e la lotta alla corruzione. Le aziende e 
le amministrazioni che ottengono un rating di legalità 
alto possono ottenere benefici, come la 
partecipazione a gare d'appalto pubbliche e 
l'accesso a finanziamenti agevolati. 
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La gestione dei rischi  
 

GRI: 2-25,205-3 
 
 
Il processo di individuazione e gestione dei rischi è un processo continuo che C&G Kiel Italia mette 
in atto a garanzia del suo successo e della sostenibilità sul lungo periodo del suo business.  
 
In merito al processo di gestione dei rischi, C&G Kiel Italia ha adottato il Modello di 
Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del D. Lgs. 8 giugno 2001, n. 231 come strumento 
per prevenire, individuare e gestire il rischio di reati commessi da soggetti interni all’organizzazione 
e per stabilire modalità di gestione trasparenti e corrette nel perseguimento dell’oggetto sociale. 
Sensibile all’esigenza di assicurare condizioni di correttezza e di trasparenza nella conduzione delle 
attività aziendali, a tutela della posizione e dell’immagine, delle aspettative dei propri soci e del 
lavoro dei propri dipendenti, C&G Kiel Italia ha infatti ritenuto conforme alle proprie politiche 
aziendali procedere all’attuazione del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo. Si segnala 
che nel corso del 2022 non si sono verificati episodi accertati di corruzione.  
In merito all’individuazione dei rischi, l’azienda ha individuato una serie di rischi che sono poi stati 
suddivisi per categoria e per processo e che sono presentati di seguito. 
 
 
Rischio per la Continuità operativa  

Probabilità: Bassa   
Impatto: Alto  

Valutazione: Moderato 
 

Cause: Indisponibilità di risorse finanziarie necessarie ad assicurare gli investimenti indispensabili 
per mettere in atto strategie finalizzate all’ampliamento del portafoglio servizi e clienti. 
 
Il rischio consiste nel sottovalutare l’importanza di determinare e mettere in atto in tempi congrui 
delle strategie di diversificazione ed integrazione orizzontale che permetterebbero la continuità 
all’organizzazione.  
 
Azione di mitigazione: Attuazione di una strategia di diversificazione ed integrazione. 
 
 
Rischio di sicurezza delle installazioni 

Probabilità: Media  
Impatto: Alto  

Valutazione: Grave 
Cause: Furti, atti di vandalismo, intrusioni non autorizzate. 
 
L’organizzazione nello svolgimento delle proprie attività incorre nel rischio di subire attività illecite 
perpetrate all’interno della propria sede. I rischi sulla sicurezza degli impianti sono principalmente 
relativi a furti, atti di vandalismo, intrusioni non autorizzate, incendi dolosi, etc. 
 
Azione di mitigazione: L’organizzazione previene il verificarsi di tali attività stanziando dei fondi da 
impiegare nell’implementazione e miglioramento continuo di sistemi di video sorveglianza. Questo 
tipo di rischio, non sempre quantificabile, viene inoltre limitato mediante la stipula di specifici contratti 
assicurativi. 
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Rischi legati alla sicurezza sul lavoro 

Probabilità: Bassa  
Impatto: Alto  

Valutazione: Moderato 
 

Cause: Mancato rispetto degli obblighi stabiliti dal D.lgs. 81/08 e Sistemi di Gestione per la Salute 
e Sicurezza sul lavoro, cause accidentali, malfunzionamenti degli impianti. 
 
Tutte le attività dell’organizzazione sono soggette ai rischi legati ad incidenti in conseguenza di 
violazioni degli adempimenti obbligatori imposti dal D.lgs. 81/08 in materia di salute e sicurezza sul 
lavoro. 
 
Azione di mitigazione: L’organizzazione assicura e controlla il rispetto delle normative vigenti in 
materia di sicurezza negli ambienti di lavoro, l’utilizzo di dispositivi di protezione personale, 
l’adeguata formazione ed informazione del personale ed il rispetto delle procedure di intervento e 
manutenzione interne. 
 
 
 
Prestazione non ottimale degli impianti 

Probabilità: Media  
Impatto: Alto  

Valutazione: Grave 
 

Cause: Verifica non accurata alla consegna degli impianti o scarsa manutenzione. 
 
Il rischio riguarda il funzionamento degli impianti ed ha ricadute dirette sul ritorno economico 
dell’investimento. Eventuali perdite di tempo, dovute a riparazioni o sostituzioni di pezzi danneggiati 
e mal funzionanti, possono divenire più onerose di quanto preventivabile. 
 
Azione di mitigazione: L’organizzazione esegue la manutenzione periodica degli impianti al fine di 
ottimizzare la capacità di rispondere alle esigenze produttive. 
 
 
Tra i rischi individuati, diviene sempre più necessario valutare anche gli impatti negativi legati al 
cambiamento climatico, che rappresenta una minaccia significativa per la sostenibilità ambientale, 
economica e sociale a lungo termine. C&G Kiel Italia è consapevole che l’impatto del cambiamento 
climatico si preannuncia sempre più forte anche per gli effetti delle trasformazioni volte a combatterlo 
e/o a circoscriverne le possibili conseguenze, quali ad esempio modifiche nelle normative, nelle 
sensibilità e nei valori collettivi, negli atteggiamenti dei consumatori, nelle scelte degli investitori e 
nelle logiche di erogazione delle banche. C&G Kiel Italia, affronta tali rischi prendendo sempre in 
considerazione nelle sue scelte strategiche le tematiche di salvaguardia dell’ambiente e di 
sostenibilità aziendale nell’accezione più generale e aumentando la rilevanza delle iniziative di 
Welfare Aziendale e Corporate Social Responsibility. 
Su questo fronte, per i prossimi anni, l’obiettivo del Gruppo è quello di ottenere nuove certificazioni 
aziendali anche di prodotto, relative ad esempio all’utilizzo di tessuti e componenti sostenibili, che 
dimostrino la sensibilità di C&G Kiel Italia e l’attenzione che il Gruppo pone nell’affrontare queste 
questioni, ritenute internamente molto importanti. 
 
Nel corso del 2022 anche il conflitto bellico ha rappresentato un rischio a causa delle ripercussioni 
negative che ha avuto su tutti i mercati oltre che per l’innalzamento dei costi energetici e di tutti i 
costi delle materie prime, sempre meno reperibili. 
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A seguito del conflitto bellico, il Gruppo ha dovuto affrontare un momento storico caratterizzato da: 
  

• Modalità di approvvigionamento delle materie prime da Paesi esteri; 
• gli aumenti sconsiderati dei costi energetici e ripercussioni su determinate tipologie di 

beni/prodotti; 
• l’impennata dei costi del trasporti che non rendono più economicamente vantaggioso 

approvvigionarsi da determinati Paesi. 
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Compliance, etica e integrità  
 

GRI: 2-23 
 
 
C&G Kiel Italia fonda la sua cultura aziendale su comportamenti eticamente e socialmente 
responsabili e li pone a base della sua crescita economica, sociale e ambientale.  
 
Allo scopo di creare i presupposti per un atteggiamento sempre più rispettoso e socialmente 
responsabile, il Gruppo - ai sensi del D.lgs. 231/2001 - ha scelto di dotarsi di uno strumento di 
indirizzo etico-comportamentale che definisce i valori di riferimento e gli impegni aziendali, 
disciplinando in concreto le condotte rilevanti di coloro che operano a servizio della stessa e 
precisandone regole e comportamenti, cui viene riconosciuto un valore etico positivo: il Codice 
Etico. 
 
Il Codice Etico rappresenta una dichiarazione pubblica dell’impegno a perseguire i massimi livelli di 
eticità nel compimento della mission aziendale, individuando standard operativi e regole 
comportamentali, anche nel rispetto della prevenzione dei reati contemplati nel D.lgs. 231/2001 e, 
in generale, le norme del Codice Etico di C&G Kiel Italia, si applicano, senza alcuna eccezione:  

• ai soci;  
• ai membri dell’organo amministrativo e degli organi di controllo richiesti dalla legge; 
• a dirigenti, dipendenti, consulenti, fornitori, clienti, partner e collaboratori;  
• ad ogni altro soggetto, privato o pubblico, che direttamente o indirettamente, stabilmente o 

temporaneamente instaura, a qualsiasi titolo, rapporti e relazioni con il Gruppo. 
 
C&G Kiel Italia condivide e riconosce come valori fondamentali la legalità, la riservatezza, l’onestà 
e la correttezza, la valorizzazione e l’integrità della persona, la cura e la soddisfazione del cliente, 
la creazione di valore e di responsabilità verso la collettività e l’assoluta trasparenza. 
In linea con quanto sopra, il Gruppo diffonde a tutti i livelli una cultura caratterizzata dalla 
consapevolezza dell’esistenza di regole e dall’assunzione di una mentalità orientata all’esercizio del 
controllo con l’obiettivo di:  
 

• gestire in modo efficiente le attività;  
• fornire dati contabili, finanziari e gestionali accurati e completi;  
• tutelare il patrimonio aziendale;  
• garantire il rispetto delle leggi e delle procedure aziendali;  
• gestire in maniera attenta e puntuale i rischi che vengono assunti;  
• promuovere l’erogazione di finanziamenti, in termini che riflettano pratiche di business 

corrette;  
• generare profitti congrui e adeguati al fine di sostenere le operazioni effettuate, in base al 

rischio che è assicurato;  
• gestire in maniera professionale gli eventuali recuperi, riconoscendo i diritti dei debitori;  
• incentivare la lotta alla corruzione e al riciclaggio;  
• riconoscere l'importanza fondamentale delle tematiche ambientali e tenerne conto in ogni 

attività;  
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• favorire buone condotte negli affari attraverso lo scambio di informazioni sulle proprie attività, 
sulle procedure e attraverso la sottoscrizione di accordi e codici di buona condotta, ritenuti 
necessari per il corretto espletamento dell’attività finanziaria;  

• promuovere la trasparenza sia al proprio interno che nei confronti dei terzi con cui il Gruppo 
entra in contatto, nel rispetto della confidenzialità delle informazioni. 

 
In relazione alla tematica della Privacy, il Gruppo si uniforma alle prescrizioni in materia di 
riservatezza dei dati personali in linea con la General Data Protection Regulation (GDPR), il 
regolamento UE 2016/679 per la privacy. In merito a ciò, i Destinatari del Codice garantiscono la 
necessaria riservatezza di ogni informazione appresa in ragione delle proprie funzioni, che riguardi 
soggetti sia interni sia esterni al Gruppo. Ogni informazione unita a qualsiasi altro materiale di cui i 
Destinatari vengono a conoscenza o in possesso, in relazione al proprio rapporto di lavoro o 
professionale, sono strettamente riservati e di proprietà esclusiva del Gruppo. Tali informazioni 
possono riguardare attività presenti e future, informazioni e notizie non ancora diffuse, anche se di 
prossima divulgazione. Particolare rilevanza assumono, tra le informazioni riservate, quelle relative 
ai clienti e ai soggetti che a qualsiasi titolo si rapporteranno con il Gruppo, che a tal fine garantisce 
la riservatezza nel trattamento dei dati, grazie alle apposite misure organizzative.  
Anche le informazioni e/o qualunque altro genere di notizie, documenti o dati, che non siano di 
pubblico dominio e siano connessi agli atti e alle operazioni proprie di ciascuna mansione o 
responsabilità, non vengono divulgate, usate e tanto meno comunicate a fini diversi senza specifica 
autorizzazione. Il Gruppo intende incrementare il controllo di tutta la filiera e l’imposizione ai 
fornitori/collaboratori del rispetto delle policy in termini di etica. 
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L’impegno del Gruppo per la sostenibilità 
 

GRI: 2-22 
 
 

C&G Kiel Italia ha concepito l‘impegno per la sostenibilità come parte integrante dell’attività 
aziendale. Consapevoli che la sostenibilità è una questione ambientale, economica e sociale, il 
Gruppo si impegna per mantenere in equilibrio questi tre pilastri nell’esercizio delle sue attività, 
seguendo un modello di sviluppo sostenibile a tutela dell’ambiente, dell’uomo e dei territori in cui 
opera.  L’impegno di C&G Kiel Italia si concretizza nel programma di ottimizzazione dei processi 
produttivi e nell’adozione dei massimi standard ecologici per la produzione di materiali e prodotti 
innovativi.  

In particolare, C&G Kiel Italia adotta un sistema di gestione ambientale certificato secondo la norma 
UNI EN ISO 14001 che tiene sotto controllo gli impatti ambientali delle proprie attività e ne ricerca 
il miglioramento in modo coerente ed efficace perché l’attenzione per l’ambiente spinge il Gruppo a 
migliorarsi costantemente sia attraverso l’uso sostenibile delle risorse naturali che lo sviluppo di 
materiali e prodotti innovativi che possano essere riparati e, alla fine del loro naturale ciclo vitale, 
riciclati negli elementi di base. Inoltre, sviluppando prodotti di assoluta qualità sempre più leggeri, 
ne deriva un giovamento sia sull’economia che sull’ambiente, grazie al minor consumo di carburante 
dei veicoli da trasporto, che si traduce in una riduzione delle emissioni di CO2. 

Il Gruppo ha posto infatti particolare attenzione alla riduzione delle emissioni, oltre che alla gestione 
responsabile delle risorse idriche e alla circolarità dei rifiuti e dei prodotti che progetta. Inoltre, C&G 
Kiel Italia, consapevole che la sostenibilità è una responsabilità condivisa, coinvolge anche i suoi 
fornitori e clienti nello sforzo di creare un futuro migliore per le future generazioni e continua a 
monitorare le proprie pratiche sostenibili con l’obiettivo di avere degli impatti positivi sull’ambiente, 
sulle persone e sull’economia.  
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IL VALORE CONDIVISO 
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Performance finanziarie  
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Il valore economico generato e distribuito  
 

GRI: 2-6,201-1,207-1 
 
 
Il valore economico generato e distribuito consente di comprendere l’impatto economico 
dell’azienda sulla società, non solo in termini di creazione della ricchezza ma anche di 
redistribuzione di tale valore tra i dipendenti, gli azionisti, i fornitori e la comunità. Il valore economico 
generato e distribuiti rappresenta inoltre un’importante informazione per valutare l’efficacia della 
gestione aziendale, oltre che la sostenibilità del Gruppo nel lungo periodo. In particolare, nel corso 
del 2022 il valore economico generato dal Gruppo è stato pari a 13.573.984 di Euro, con un utile di 
615.402 Euro, abbastanza in linea con il 2021. 
 
ANNO DI RIFERIMENTO 2022 2021 2020 

Valore economico generato dal Gruppo  13.573.984 11.610.523 17.210.270 

Ricavi delle vendite e prestazioni 12.432.973 10.903.84
2 

15.870.54
6 

Contributi 61.191 148.844 187.822 

Contributi per investimenti finanziati 502.126 305.030 663.137 

Altri proventi 179.274 882.614 1.324.904 

Proventi Finanziari 4.422 8 8 
Risultato netto delle società valutate con il metodo del PN 393.998 (-) 629.815 (-) 836.147 

Valore economico distribuito dal Gruppo  12.624.065 10.583.979 15.561.550 

Costi operativi riclassificati 10.812.644 9.099.840 12.951.532 

Mat.prime, materiali di consumo e merci utilizzate 7.824.955 5.480.635 9.171.313 

Costi per servizi  2.840.487 2.486.801 2.902.562 

Altri costi operativi riclassificati 147.202 1.132.404 877.657 

Remunerazione del personale 1.537.452 1.156.543 2.037.946 

Costi del personale 1.537.452 1.156.543 2.037.946 

Remunerazione dei finanziatori 22.625 26.556 20.385 

Oneri finanziari 22.625 26.556 20.385 

Remunerazione della Pubblica Amministrazione 251.344 301.040 551.687 

Imposte sul reddito 251.344 301.040 551.687 

Valore economico trattenuto dal Gruppo  949.919 1.026.544 1.648.720 

Ammortamenti e svalutazioni 334.517 328.101 323.041 

Risultato d’esercizio destinato a riserve 615.402 698.443 1.325.679 
 
ANNO DI RIFERIMENTO 2022 2021 2020 

Valore economico generato € 13.573.984 € 11.610.523 € 17.210.270 
Valore economico trattenuto dal Gruppo € 949.919 € 1.026.544 € 1.648.720 
Valore economico distribuito dal Gruppo € 12.624.065 € 10.583.979 € 15.561.550 

 
 
Per quanto riguarda la gestione fiscale, C&G Kiel Italia delega a consulenti esterni l’elaborazione 
delle strategie fiscali. 
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La supervisione e l’approvazione viene tuttavia gestita dalla proprietà, con il supporto dell’ufficio 
amministrativo, che con cadenza settimanale redige dei report ed effettua delle riunioni con i 
consulenti. 
Al fine di evitare di incorrere in danni derivanti da azioni sanzionatorie di carattere tributario e di 
inficiare la partecipazione delle aziende a gare d’appalto il Gruppo si è dotato di un controllo su più 
livelli: 
 

• consulenti esterni; 
• ufficio amministrativo interno; 
• Organismo di Revisione dei Conti. 

 
La gestione fiscale, tra le altre, è quella che richiede la maggiore attenzione per i doveri dell’azienda, 
una corretta gestione permette di avere sempre la situazione sotto controllo ed evitare qualsiasi 
rischio e sanzione non voluta. Particolare attenzione viene posta alle varie agevolazioni fiscali che 
di volta in volta vengono valutate dagli uffici preposti. 
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La responsabilità verso le 
persone  
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Lo sviluppo delle risorse umane all’interno 
dell'Azienda  
 

GRI: 2-7,2-8,2-30,401-1,405-1 
 
 
Per C&G Kiel Italia le risorse umane sono uno dei fattori più importanti che stanno alla base del 
successo del Gruppo. Per questo, il Gruppo garantisce un adeguato processo di gestione delle 
risorse umane, al fine di garantire il loro benessere, lo sviluppo delle loro competenze e un ambiente 
di lavoro sicuro. 
 
Per quanto riguarda il processo di selezione, questo nel corso del 2022 è stato modificato in 
relazione alle nuove esigenze dell'azienda. Si è reso infatti necessario ricorrere a nuovi sistemi 
digitali per la selezione del personale al fine di poter arrivare ad una selezione più estesa del 
personale e ad un filtraggio a monte dei requisiti richiesti. In generale, a seguito della prima 
scrematura tramite gli strumenti digitali si procede alla selezione avanzata mediante colloquio 
tradizionale. 
 
Per la gestione delle risorse umane, l’azienda pone in essere un sistema integrato di gestione e 
sviluppo delle risorse, che permette di offrire a tutto il personale, a parità di condizioni, le medesime 
opportunità di miglioramento e di crescita professionale. Al fine ti tutelare e incentivare il merito, il 
presupposto essenziale per l’attribuzione di incarichi di responsabilità all’interno dell’organizzazione 
aziendale e per una crescita progressiva della carriera è la valutazione delle competenze espresse 
e dei risultati ottenuti, nonché del potenziale di competenze possedute in stretta e coerente 
correlazione con le esigenze attuali e future del Gruppo.  
 
In generale, a tutti i dipendenti e collaboratori del Gruppo si richiede di impegnarsi ad agire lealmente 
al fine di rispettare gli obblighi assunti con il contratto di lavoro e quanto previsto dal presente Codice 
Etico, assicurando le prestazioni dovute e il rispetto degli impegni assunti nei confronti del Gruppo.  
 
Al 31 dicembre 2022, il personale, coperto interamente da Contrattazione Collettiva Nazionale, si 
compone di 4 dirigenti, 20 impiegati e 35 operai, di cui 41 uomini (69%) e 18 donne (31%).  
 

 
 
 

69% 31% 
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Collaboratori esterni 
 

 Uomini Donne Totale 
Collaboratori a P.IVA  1 1 2 
Altro  2 2 4 
Totale 3 3 6 

 
I collaboratori esterni, tra cui 2 collaboratori a P.IVA, hanno ruoli differenti; le attività sono 
principalmente legate a mansioni tecniche e di consulenza. 
Data la natura del business, i dipendenti del Gruppo sono principalmente operai (59%) e impiegati 
(34%), la restante percentuale è rappresentata dai dirigenti (7%). Per il Gruppo, inoltre, è 
fondamentale effettuare una adeguata gestione del turnover, un fattore che impatta sulla capacità 
di attrarre e trattenere talenti, sulla produttività, sulla cultura e sull'immagine aziendale. Come si 
evince dai dati, C&G Kiel Italia non ha una percentuale di turnover in uscita alta, a beneficio dunque 
dell’efficienza, della qualità del lavoro e della stabilità del business e, infine, a conferma del 
benessere dei dipendenti. Nel corso del 2022, 5 dipendenti hanno interrotto il rapporto di lavoro con 
il Gruppo e 6 dipendenti sono stati assunti. 
 
Popolazione aziendale per qualifica e genere 
 

 Uomini Donne Totale 
Dirigenti 2 2 4 
Impiegati 10 10 20 
Operai 29 6 35 
Totale 41 18 59 

 
Percentuale popolazione aziendale per qualifica e genere 
 

 Uomini Donne Totale 
Dirigenti 50% 50% 100% 
Impiegati 50% 50% 100% 
Operai 83% 17% 100% 
Totale 69% 31% 100% 

 
Nuovo personale assunto e tasso in entrata per età e genere 
  Donne Uomini 
<30 - 2 
30-50 1 2 
>50 1 - 
Tasso in entrata   
<30 0,0% 66,7% 
30-50 16,7% 8,0% 
>50 40,0% 0,0% 
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Personale che ha interrotto/cessato il rapporto di lavoro per età e genere 
  Donne Uomini 
<30 - 0 
30-50 - 4 
>50 - - 
Tasso di turnover in uscita   
<30 0,0% 0,0% 
30-50 0,0% 16,0% 
>50 0,0% 0,0% 

 
 
Per C&G Kiel Italia la garanzia della sicurezza del lavoro con contratti a tempo indeterminato è 
cruciale per il benessere dei dipendenti, per la stabilità economica, la motivazione e infine, per una 
maggiore produttività all'interno delle aziende. Per tali ragioni, il Gruppo garantisce ai suoi 
dipendenti sicurezza e stabilità del posto di lavoro; il 91% dei dipendenti è assunto con contratto a 
tempo indeterminato e l’84% ha un contratto full-time.  
 
Numero dipendenti per tipologia contrattuale (Tempo determinato/indeterminato) 
 

 Uomini Donne Totale 

Tempo determinato 4 1 5 

Tempo indeterminato 35 15 50 

Totale 39 16 55 
 
Numero dipendenti per tipologia contrattuale (Full-time/part-time)  
 

 Uomini Donne Totale 

Dipendenti full-time 33 13 46 

Dipendenti part-time 6 3 10 

Totale 39 16 55 
 
 

84% 91% 
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Formazione e sviluppo dei dipendenti  
 

GRI: 404-1 
 CI SONO D 
 
Il Gruppo è impegnato a garantire la professionalità e la competenza dei propri dipendenti e 
collaboratori, i quali rappresentano un valore assoluto per il prestigio e la credibilità dell’azienda. 
Per questo i dipendenti partecipano attivamente alla vita aziendale e sono valorizzati in termini di 
crescita professionale, che viene garantita permettendo loro di acquisire sempre nuove competenze 
e capacità. I dirigenti e i responsabili di aree instaurano con i propri collaboratori rapporti improntati 
al rispetto reciproco e a una profonda cooperazione e ciascun responsabile sostiene 
quotidianamente la crescita professionale delle risorse assegnate, tenendo in considerazione le 
attitudini di ciascuno nell’attribuzione dei compiti, onde realizzare una reale efficienza in ambito 
operativo. 
 
In linea con ciò, l'attività formativa per C&G Kiel Italia è un'importante opportunità per accrescere le 
competenze delle risorse umane e migliorare la performance complessiva dell'organizzazione. 
Investire nella formazione del personale garantisce, infatti, un maggior grado di innovazione, qualità 
e flessibilità, nonché una maggiore soddisfazione dei dipendenti e una maggiore competitività sul 
mercato. L’attività formativa viene svolta giornalmente all’interno dell’azienda grazie al fatto che il 
personale interno lavora a stretto contatto con i consulenti, fornitori, Università e Istituti di ricerca 
generando un continuo scambio e accrescimento del know-how personale e aziendale. 
 
Nel corso del 2022 sono state svolte in totale 942 ore di formazione, 646 ore (69%) dagli uomini e 
296 ore (31%) dalle donne. Di queste, il 64% sono state erogate agli operai, il 26% agli impiegati e 
il 10% ai dirigenti. Si riportano di seguito le ore medie di formazione erogate ai dipendenti. 
 
Totale ore di formazione erogate ai dipendenti 
  

Uomini Donne Totale 
Dirigenti 48 48 96 
Quadri - -   - 
Impiegati 142 104 246 
Operai 456 144 600 
Totale 646 296 942 

 
Ore medie di formazione erogate ai dipendenti 
 

 Uomini Donne Totale 
Dirigenti 12 12 12 
Quadri - - - 
Impiegati 12,9 11,6 12,3 
Operai 12,3 20,6 13,6 
Totale 12,9 16,4 13,8 
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In particolare, sono state svolte 16 ore di formazioni tecnico-professionale abilitativa e 926 ore di 
formazione sulla Salute e Sicurezza sul lavoro, essenziale per prevenire incidenti sul lavoro e 
malattie legate al lavoro.  
 
Totale ore di formazione erogate ai dipendenti per area tematica e genere 
  

Uomini Donne Totale 
Tecnico-professionale abilitativa 16 - 16 
Salute e Sicurezza 630 296 926 
Totale 646 296 942 

 
Annualmente le attività di formazione obbligatorie vengono svolte sulle tematiche di interesse 
aziendale (ambiente, sicurezza, sistemi informatici). Negli anni precedenti, inoltre, è stata eseguita 
una formazione 4.0 con la finalità di fornire all'azienda una base di know-how sulle prospettive 
tecnologiche dell'azienda. Per i prossimi anni, l'azienda ha fissato, tra i propri obiettivi, un piano 
formativo sull'utilizzo dei sistemi di gestione ERP in uso in azienda e un piano di valorizzazione e 
motivazione del personale attraverso un sistema di valutazione e incentivi basato sugli obiettivi 
raggiunti. 
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Diversità e inclusione  
 

GRI: 405-1,406-1 
 
 
La diversità e l'inclusione in C&G Kiel Italia sono fondamentali per garantire un ambiente di lavoro 
aperto, rispettoso e produttivo per tutti i dipendenti. Facendo leva sulle diverse esperienze, 
prospettive e talenti dei lavoratori, il Gruppo aumenta così la capacità di innovare e creare soluzioni 
più efficaci nei confronti dei clienti e nei confronti del Gruppo. 
In C&G Kiel Italia è promosso un ambiente di lavoro sano e inclusivo e non sono ammesse 
discriminazioni di nessun tipo per motivi di razza, genere, età, sesso, disabilità, pensiero religioso o 
politico e, chi ritenga di essere stato discriminato, per qualsivoglia motivo, può segnalare l’accaduto 
all’Organismo di Vigilanza. A conferma di ciò, nel corso del 2022 non si sono verificati episodi di 
discriminazione. Il Gruppo, come previsto per legge, ha una quota di dipendenti portatori di 
handicap, 2 uomini e 1 donna. Inoltre, in merito alla parità di genere, la percentuale di donne in 
azienda è particolarmente significativa; alcune delle donne presenti in azienda hanno vissuto una 
crescita professionale interna fino ad arrivare a ricoprire ruoli apicali e, ad oggi, delle tre società, 
due hanno a capo Amministratori donne. Si segnala inoltre che vi sono 8 iscritti alle rappresentanze 
sindacali, 1 donna e 7 uomini, e che il Gruppo garantisce loro i diritti previsti.  
In termini di fascia d’età, il 63% circa della popolazione aziendale ha tra i 30 e i 50 anni, il 30% circa 
ha più di 50 anni e la restante parte ha meno di 30 anni (7%). 
Su questo fronte, si evidenzia che garantire l'inclusione e la diversità anche in termini di età è molto 
importante per il Gruppo, che da sempre promuove l'uguaglianza di opportunità e l'inclusione senza 
discriminazioni. Per C&G Kiel Italia, infatti, le diversità sono un’opportunità di crescita per tutti sia in 
termini di sviluppo professionale che di benessere e salute dei dipendenti. Le diversità di età infatti, 
apportano valore aggiunto, punti di vista diversi su come affrontare questioni lavorative e problemi 
in modo più ampio, completo e innovativo. 
 
Popolazione aziendale per fasce d’età 
    
  Uomini Donne Totale 
  <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 
Dirigenti 0 1 1 0 2 0 0 3 1 
Quadri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Impiegati 0 8 2 1 7 2 1 15 4 
Operai 3 16 10 0 3 3 3 19 13 
Totale 3 25 13 1 12 5 4 37 18 
 
Percentuale dipendenti per categoria in termini di fasce d’età 
 

  Uomini Donne Totale 
  <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 
Dirigenti 0% 50% 50% 0% 100% 0% 0% 75% 25% 
Impiegati 0% 80% 20% 10% 70% 20% 5% 75% 20% 
Operai 10% 55% 34% 0% 50% 50% 9% 54% 37% 
Totale 7% 61% 32% 6% 67% 28% 7% 63% 31% 
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Salute e sicurezza  
 

GRI: 403-1,403-2,403-3,403-5,403-9,403-10 
 
 
Per C&G Kiel Italia la salute e la sicurezza dei dipendenti sono una priorità assoluta. Il Gruppo è 
impegnato a fornire un ambiente di lavoro a salvaguardia della salute, della sicurezza e dell’integrità 
fisica e morale dei dipendenti. Costantemente aggiornato sulle linee guida relative alla sicurezza sul 
lavoro, il Gruppo investe in formazione e attrezzature all'avanguardia per mantenere elevati 
standard di sicurezza. A conferma della bontà dei processi implementati dal Gruppo per garantire 
la salute e la sicurezza dei suoi lavoratori, si segnala che nel corso del 2022, su un totale di 67.172 
ore lavorate, non ci sono stati infortuni e malattie professionali tra i dipendenti.  
 
L'azienda redige regolarmente il Documento di Valutazione dei Rischi (DVR), ai sensi del D. Lgs. 9 
aprile 2008, n. 81, con lo scopo di effettuare la valutazione globale e documentata di tutti i rischi per 
la salute e sicurezza dei lavoratori presenti nell’ambito dell’organizzazione in cui essi prestano la 
propria attività, finalizzata ad individuare le adeguate misure di prevenzione e di protezione e ad 
elaborare il programma delle misure atte a garantire il miglioramento nel tempo dei livelli di salute e 
sicurezza. 
Ai sensi dell’art. 28 del D.lgs. n. 81/08, il DVR, redatto a conclusione della valutazione, contiene: 
 

• una relazione sulla valutazione di tutti i rischi per la sicurezza e la salute durante l’attività 
lavorativa, nella quale sono stati specificati i criteri adottati per la valutazione stessa; 

• l’indicazione delle misure di prevenzione e di protezione attuate e dei dispositivi di protezione 
individuali adottati, a seguito della valutazione di cui all’articolo 17, comma 1, lettera a); 

• l’individuazione delle procedure per l’attuazione delle misure da realizzare, nonché dei ruoli 
dell’organizzazione aziendale che vi debbono provvedere, a cui devono essere assegnati 
unicamente soggetti in possesso di adeguate competenze e poteri; 

• l’indicazione del nominativo del responsabile del servizio di prevenzione e protezione, del 
rappresentante dei lavoratori per la sicurezza o di quello territoriale e del medico competente 
che ha partecipato alla valutazione del rischio; 

• l’individuazione delle mansioni che eventualmente espongono i lavoratori a rischi specifici 
che richiedono una riconosciuta capacità professionale, specifica esperienza, adeguata 
formazione e addestramento. 

 
Il contenuto del documento rispetta le indicazioni previste dalle specifiche norme sulla valutazione 
dei rischi contenute nel D.lgs. 81/08 e, in armonia con quanto definito dalle linee guida di 
provenienza comunitaria, con la Circolare del Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale n. 
102 del 07.08.95, con le linee guida emesse dall’ISPESL, con le linee guida emesse dal 
Coordinamento delle Regioni e Province Autonome si è proceduto a: 
 

• Individuare i lavoratori così come definiti all’art. 2, comma 1, lettera a) del D. Lgs. 81/08. 
• Individuare le singole fasi lavorative a cui ciascun lavoratore può essere addetto. 
• Individuare i rischi a cui sono soggetti i lavoratori in funzione delle fasi lavorative a cui 

possono essere addetti. 
• Individuare ed analizzare le metodologie operative ed i dispositivi di sicurezza già 

predisposti. 
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• Analizzare e valutare i rischi a cui è esposto ogni singolo lavoratore. 
• Ricercare le metodologie operative, gli accorgimenti tecnici, le procedure di sistema che, 

una volta attuate, porterebbero ad ottenere un grado di sicurezza accettabile. 
• Analizzare e valutare i rischi residui, comunque, presenti anche dopo l’attuazione di quanto 

previsto per il raggiungimento di un grado di sicurezza accettabile. 
• Identificare eventuali D.P.I. necessari a garantire un grado di sicurezza accettabile. 

 
Il DVR non è quindi stato predisposto solamente per ottemperare alle disposizioni di cui al D. Lgs. 
81/08, ma anche per essere lo strumento principale per procedere alla individuazione delle 
procedure aziendali atte a mantenere nel tempo un grado di sicurezza accettabile. Si procederà alla 
rielaborazione del documento in caso di variazioni nell’organizzazione aziendale ed ogni qualvolta 
l’implementazione del sistema di sicurezza aziendale, finalizzato ad un miglioramento continuo del 
grado di sicurezza, la faccia ritenere necessaria.  
 
Per la redazione del documento si è proceduto alla individuazione delle attività lavorative presenti 
nell’Unità Produttiva (intese come attività che non presuppongano una autonomia gestionale ma 
che sono finalizzate a fornire un servizio completo e ben individuabile nell’ambito della produzione) 
e, in particolare, all’interno di ogni attività lavorativa sono state individuate le singole fasi a cui sono 
associate: macchine ed attrezzature impiegate; eventuali sostanze e preparati chimici impiegati; 
addetti; D.P.I.. Ad ogni singola fase sono stati attribuiti i rischi: derivanti dalla presenza dell’operatore 
nell’ambiente di lavoro; indotti sul lavoratore dall’ambiente esterno; conseguenti all’uso di macchine 
ed attrezzature; connessi con l’utilizzo eventuale di sostanze, preparati o materiali pericolosi per la 
salute. 
 
La Valutazione dei Rischi di cui all’articolo 17, comma 1, lettera a) del D.lgs. 81/08, anche nella 
scelta delle attrezzature di lavoro e delle sostanze o dei preparati chimici impiegati, nonché nella 
sistemazione dei luoghi di lavoro, ha riguardato tutti i rischi per la sicurezza e la salute dei lavoratori, 
ivi compresi quelli relativi a gruppi di lavoratori esposti a rischi particolari, tra cui anche quelli collegati 
allo stress lavoro-correlato, secondo i contenuti dell’ accordo europeo dell’8 ottobre 2004, e quelli 
riguardanti le lavoratrici in stato di gravidanza, secondo quanto previsto dal decreto legislativo 26 
marzo 2001, n. 151, nonché quelli connessi alle differenze di genere, all’età, alla provenienza da 
altri Paesi e quelli connessi alla specifica tipologia contrattuale attraverso cui viene resa la 
prestazione di lavoro. L'azienda, alla fine dello stato di emergenza, e alla fine degli obblighi 
legislativi, ha ripreso le sue normali attività senza più l'adozione di dispositivi di protezione quali ad 
esempio mascherine, invitando gli operatori ad operare secondo le regole del buon senso. 
 
Il Gruppo ha predisposto un controllo medico periodico per i dipendenti e ha eseguito 
periodicamente negli anni una formazione ai dipendenti in materia di sicurezza. In particolare, su 
quest’ultimo fronte, la formazione riguarda la formazione generale e specifica per tutti i lavoratori e 
la formazione per i lavoratori che rivestono ruoli primari quali addetti al primo soccorso, addetti 
antincendio, preposti ed RLS. 
L'obiettivo a breve termine del Gruppo è quello di implementare il sistema di gestione della sicurezza 
in accordo alla norma UNI EN ISO 45001. 
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La responsabilità verso 
l'ambiente  
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L’impegno per la tutela dell’ambiente 
 

 
GRI: 302-1,302-4,303-3,305-1,305-2,306-2,306-4,306-5 

 
 
Nello svolgimento delle sue attività il Gruppo adotta un comportamento responsabile e attento verso 
l’ambiente e cerca di implementare e efficientare i consumi energetici, delle risorse idriche e la 
gestione dei rifiuti. In particolare, la Politica Ambientale dell'azienda ha come obiettivo quello di 
affrontare la sfida posta dalla variabile ambientale puntando ad uno sviluppo sostenibile che valorizzi 
e rafforzi la competitività dell'azienda stessa in un settore strategico che abbraccia comparti a forte 
valenza tecnologica. 
 
A tal fine, l'azienda si impegna ad operare secondo alcuni principi guida: 
 

1. Atteggiamento proattivo 
 
Sviluppare un atteggiamento proattivo sia mediante la promozione di efficaci sistemi di 
gestione ambientale, sia sostenendo studi ed iniziative all'interno dell'azienda volte al 
miglioramento della qualità dell'ambiente attuale e futuro e del livello di sicurezza e tutela 
della salute. 

 
2. Rispetto per l'ambiente 

 
Sostenere le normative ed i sistemi che incentivano e migliorano la qualità ambientale intesa 
anche come prevenzione dell'inquinamento e sicurezza delle lavorazioni svolte in azienda 
 

3. Prodotti e processi 
 
Promuovere l'applicazione dei principi DFE (Design For Environment) e delle metodologie 
di analisi degli impatti ambientali e della sicurezza dei processi. In particolare:  

• favorire l'uso efficiente delle risorse energetiche e delle materie impiegate nei cicli 
lavorativi; 

• organizzare i processi lavorativi in modo che i risultati delle lavorazioni siano tali da 
minimizzare il loro impatto sull'ambiente; 

• ridurre l'impatto ambientale dei processi applicando le migliori tecnologie, 
compatibilmente con le risorse disponibili; 

• migliorare la separabilità delle parti e dei materiali riciclabili per favorire il recupero e 
lo smaltimento. 

 
4. Miglioramento continuo 

 
Migliorare continuamente il comportamento ambientale dell'azienda, tenendo conto del 
progresso tecnico, della conoscenza scientifica e delle aspettative della collettività, 
considerando come punto di partenza la normativa in vigore, anche al fine di prevenire 
problemi di carattere ambientale. 
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5. Rispetto della legislazione vigente e di altre normative di carattere ambientale 
 
Tutte le attività lavorative, sia svolte all'interno dell'azienda che all'esterno, saranno svolte in 
conformità della legislazione vigente, soprattutto per quanto riguarda la salvaguardia 
dell'ambiente. L'attività svolta sarà inoltre sempre conforme a quanto previsto anche da altre 
normative a carattere ambientale nonché ad eventuali requisiti di tipo ambientale che 
l'azienda si è impegnata a rispettare con clienti o enti esterni. 
 

6. Formazione del personale 
 
Informare e sensibilizzare i propri dipendenti sulle problematiche ambientali e di sicurezza, 
in funzione dello sviluppo sostenibile dell'azienda. 
Istruire, formare e motivare i collaboratori per una conduzione nei riguardi dell'ambiente 
responsabile e attenta. 
 

7. Valutazione preventiva degli effetti ambientali 
 
Valutare preliminarmente gli effetti ambientali, l'ergonomia e la sicurezza dei nuovi processi 
lavorativi, prodotti da lavorare, attività o progetti. 
 

8. Informazione al pubblico 
 
Migliorare in maniera continua l'informazione al pubblico sull'uso, trasporto, stoccaggio e 
smaltimento dei prodotti trattati, anche ai fini del rispetto per l'ambiente, della sicurezza delle 
persone e per la minimizzazione del consumo energetico e di altre risorse, includendo, 
quando necessario, le istruzioni per una gestione corretta del prodotto da smaltire. 
 

9. Componenti e fornitori 
 
Applicare, nella scelta di componenti e sub-assiemi e dei fornitori, quei criteri che favoriscano 
i prodotti delle aziende che si attengono ai principi di sostenibilità. 

 

Consumi energetici 
 
Il monitoraggio e la riduzione dei consumi energetici sono di fondamentale importanza per la 
sostenibilità ambientale a lungo termine. Oltre ad essere essenziali per garantire uno sviluppo 
sostenibile a livello ambientale, economico e sociale, rappresentano uno dei principali strumenti per 
contrastare il cambiamento climatico e promuovere una società più equa e sostenibile. 
 
Attraverso il monitoraggio dei consumi energetici, è possibile individuare i punti critici e adottare 
azioni volte alla riduzione delle emissioni, ad esempio tramite l'adozione di tecnologie a basso 
impatto ambientale e la promozione di pratiche di efficienza energetica. In secondo luogo, 
soprattutto data l’attuale situazione geopolitica, la riduzione dei consumi energetici consente di 
ottenere benefici economici, in quanto i costi associati all'energia rappresentano una quota 
significativa delle spese. 
 
I consumi energetici di C&G Kiel Italia, sono principalmente riferibili all’energia elettrica acquistata 
da terze parti e utilizzata principalmente per lo svolgimento delle attività di business, e al gas metano 
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utilizzato per il riscaldamento. Nello specifico, nel corso del 2022 sono stati consumati 186.992 Kwh 
di energia elettrica, 17.179 mc di gas metano, 6.216 litri di gasolio e 1.865 litri di benzina. 
 
Al fine di efficientare i suoi consumi, per i prossimi anni l'azienda ha in previsione la produzione di 
energia da fonti non fossili ed in particolare di pannelli fotovoltaici. 
Consumi energetici 
 
Totale energia elettrica utilizzata (Kwh) 186.992 

Energia elettrica acquistata (Kwh) 186.992 
Gasolio  (litri) 6.216 

Per trazione autovetture direttamente controllate (litri) 6.216 

Benzina (litri) 1.865 
Per trazione autovetture direttamente controllate (litri) 1.865 

Gas metano  (mc) 17.179 
Per riscaldamento (mc) 17.179 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

Emissioni 
 
I dati presentati sono relativi alle emissioni dirette (Scope 1) e indirette (Scope 2) di GHD riportati in 
tonnellate equivalenti di anidride carbonica (CO2.) Nel 2022, le emissioni di Scope 1 sono state pari 
a 147,85 tonnellate di CO2 e; le emissioni di Scope 2 sono state pari a 124,36 tonnellate di CO2 e.  
 
Per il Gruppo è importante identificare e quantificare le emissioni relative ai suoi consumi per 
implementare strategie di riduzione più mirate.  
 
Emissioni dirette di GHG (Scope 1) 
 
Gasolio CO2 e (ton) 121,72 
Benzina CO2 e (ton) 24,02 
Gas metano CO2 e (ton) 2,11 
Totale CO2 e (ton) 147,85 

 

Emissioni indirette di GHG (Scope 2) 
 
Energia elettrica acquistata da fonti non rinnovabili CO2 e (ton) 79,24 
Energia elettrica da fonti rinnovabili CO2 e (ton) 45,12 
Totale CO2 e (ton) 124,36 

 
 
 
Note: 
Scope 1: sono le emissioni dirette generate dall’azienda dovute al consumo di gasolio, gas metano e benzina 
per la trazione dei mezzi e per il riscaldamento degli impianti (Scope 1 del Greenhouse Gas Protocol GHGP). 
Scope 2: sono le emissioni indirette derivanti dai consumi di energia elettrica e teleriscaldamento acquistati e 
consumati dall’azienda (Scope 2 del Greenhouse Gas Protocol GHGP). 
CO2 equivalente (CO2e) è la somma degli apporti delle emissioni di tre gas serra: CO2, CH4 e N2O (come 
suggerito dagli indicatori del GRI Standard). 
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Rifiuti prodotti 
 
I rifiuti generati dal Gruppo sono in prevalenza a) residui della produzione di rivestimenti tessili e in 
vinile provenienti sia da scarti di lavorazione che da sostituzione per obsolescenza di materiali in 
uso presso i clienti (poliammidi, poliuretani, vinile) e b) materiali ferrosi, generati in prevalenza da 
sostituzione per obsolescenza di materiali in uso presso i clienti. 
 
Gli impatti sull'ambiente della generazione di tali rifiuti sono legati al fatto che sono in sostanza di 
materiali di derivazione plastica e che quindi, da un lato consumano materiali di origine fossile con 
cicli produttivi spesso altamente inquinanti, dall'altro costituiscono un peso ecologico significativo ai 
fini dello smaltimento. Su questo fronte, il Gruppo si impegna implementando l’adozione di strategie 
circolari e con la definizione di un piano strategico di riduzione e riciclo dei rifiuti, articolato come di 
seguito. 
 

• Fase 1: capacità di riutilizzo di materiali in uso recuperati. 
• Fase 2: utilizzo esclusivo di prodotti da materie riciclabili al 90%. 
• Fase 3: utilizzo al 70% di materiali biocompatibili. 

 
Nel corso del 2022 il Gruppo è riuscito a definire interamente la fase 1; grazie al lavoro di R&D svolto 
in questi anni, sono in fase di ottimizzazione diversi processi relativi ai diversi materiali in uso 
(rivestimenti, imbottiture poliuretaniche, materiali metallici) al fine di recuperare tali materiali, siano 
essi derivanti scarti di produzione che da prelievo di materiali obsoleti. Nel corso del 2022, le azioni 
di mitigazione adottate consistono nella ricerca, sviluppo, ingegnerizzazione e costruzione di 
soluzioni per il riutilizzo di materiali in uso obsoleti o danneggiati.  
Lo stato di maturazione dei singoli processi è a fasi differenti in relazione alle diverse tipologie di 
materiale. Al termine del 2022 il Gruppo è stato in grado di ottenere componenti per la realizzazione 
di sedute a partire da materiali in uso recuperati grazie alle diverse azioni di Ricerca e Sviluppo 
introdotte nel corso del tempo. Nello specifico: 
 

• velluto riciclato: progetto definitivo 
• tessuto misto lana: progetto definitivo 
• vinile: in fase di avvio 
• barriera al fuoco in kevlar: progetto definitivo 
• materiali metallici non ferrosi: progetto definitivo 
• plastiche rigide: in fase di ricerca 
• poliuretani: parzialmente completato; in fase di ricerca nuovi sistemi da biopolioli 

 
Ad oggi, il Gruppo è stato in grado di eseguire una intera fornitura di sedute completamente basata 
su materiali recuperati dalle sedute precedentemente in uso sui medesimi veicoli. 
 
Per quanto riguarda la fase due, questa sarà sviluppata nel corso del 2023 e relativamente alla fase 
tre, l’intero set di obiettivi e strategie si prevede essere completato entro il 2026.  
 
In termini di rifiuti prodotti, nel corso del 2022 questi sono completamente appartenenti alla categoria 
di rifiuti non pericolosi e sono pari a circa 1.003.080 kg. In relazione al processo di gestione dei 
rifiuti, questi sono stati destinati esclusivamente alla discarica. 
 
Rifiuti prodotti (in Kg) 
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Rifiuti non pericolosi  1.003.080 
Rifiuti pericolosi  - 
Totale  1.003.080 

 
Metodo di smaltimento (in Kg) 
 
  Rifiuti non 

pericolosi 
Rifiuti 

pericolosi Totale 

Discarica 1.003.080 - 1.003.080 
Totale 1.003.080 - 1.003.080 

 
 
Risorse idriche 
 
In generale il consumo delle risorse idriche è fortemente limitato nei cicli produttivi realizzati in 
house. Per questo l'attenzione viene prevalentemente riservata alla selezione dei fornitori, al fine di 
acquisire materie prime le cui filiere siano certificati ai fini del rispetto dell'ambiente. Il Gruppo, infatti, 
preferisce instaurare collaborazioni con sub-fornitori che hanno un'attenzione particolare alle risorse 
idriche utilizzate, come fornitori che, ad esempio, si sono riuniti in consorzi che re-utilizzano le acque 
del processo industriale a seguito dell’installazione di un processo di depurazione. 
 
Per quanto riguarda C&G Kiel Italia, nel corso del 2022 il prelievo della risorsa idrica da terze parti 
è stato pari a 406 m3. 
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La responsabilità verso il 
territorio e la comunità 
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La catena di fornitura  
 

GRI: 2-6 
 
 

La base di tutta la cooperazione con i fornitori è la fiducia nell’interazione con tutti i partner e una 
comunicazione onesta e puntuale. Il miglioramento continuo del sistema di approvvigionamento è 
di enorme importanza perché la qualità dei sistemi di seduta di C&G Kiel Italia è strettamente legata 
anche alla gestione dei fornitori e dei loro prodotti e servizi. Anche per tali ragioni, il Gruppo si 
impegna ad istaurare collaborazioni a lungo termine, basate su rapporti di fiducia, trasparenza e 
onestà. 

L’attenzione del Gruppo verso queste questioni inizia già nella fase di selezione dei fornitori, la cui 
qualificazione e valutazione si basa non solo sulla verifica di requisiti di qualità tecnica, economica, 
organizzativa, ma anche sul rispetto di criteri di sostenibilità ambientale ed etica. Per tale ragione, 
vengono favorite le forniture che hanno migliori performance rispetto a parametri di valutazione di 
tipo ambientale e sociale pur mantenendo invariati quelli tradizionali quali competitività economica 
del fornitore, conformità alle esigenze di fornitura, tempi di consegna. In linea con ciò, un fornitore, 
in generale, può essere selezionato in base ai prodotti ecologici che caratterizzano la propria offerta 
mediante il possesso di certificazioni in materia di riciclo ed economia circolare, così come di marchi 
ecologici di prodotto come l’Ecolabel UE, e la cui prestazione ambientale è valutata analizzando 
l'intero ciclo di vita del prodotto mediante l'analisi del Life Cycle Assessment (LCA). In aggiunta a 
ciò, il Gruppo nella scelta di fornitori predilige fornitori locali, al fine di ridurre gli impatti sul clima 
dovuti alla logistica e, al tempo stesso, di agevolare la gestione dei processi di economia circolare. 

Oltre a criteri di selezione puramente ambientali, l'azienda predilige i fornitori che adottano anche 
uno standard basato su criteri etici e di sicurezza, quali ad esempio l'adozione del Modello di 
Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del D. Lgs. 8 giugno 2001, n. 231 e la certificazione 
UNI EN ISO 14001. 
 
Tali valutazioni, vengono effettuate con molteplici fini e tra questi, vi è anche la necessità di 
prevedere e saper mitigare eventuali rischi e problematiche impreviste. In generale, il Gruppo nel 
processo di individuazione e gestione dei rischi ha individuato i seguenti rischi legati al processo di 
approvvigionamento: 
 

• approvvigionamento presso un nuovo fornitore, per mancanza di disponibilità presso il 
fornitore qualificato. Il rischio in tal caso consiste nel ricevere materiale non conforme alle 
richieste e pertanto viene attivata la procedura di valutazione e qualifica del fornitore 

• impossibilità di approvvigionamento di materiali/servizi perché esclusivi. Ciò potrebbe 
generare rallentamenti e conseguenti ritardi di produzione; l'azienda in tal caso mette in atto 
una procedura finalizzata alla ricerca di nuovi fornitori strategici o di possibili materiali 
alternativi. 

 
Infine, nel processo di gestione quotidiano dei fornitori, tutte le decisioni vengono adottate nel pieno 
rispetto di procedure, regolamenti, disposizioni di legge e codici di condotta e, ove possibile, il 
Gruppo adotta criteri di monitoraggio e controllo dei fornitori/collaboratori in modo da non subire, 
neppure in modo involontario, ripercussioni negative. 
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Comunità e condivisione di valore: i progetti e 
le iniziative sul territorio 
 

GRI: 2-28 
 
 
Il Gruppo collabora con il territorio in diverse forme e sostiene lo sviluppo economico e sociale delle 
realtà in cui opera. In particolare, C&G Kiel Italia, crea e condivide valore con la comunità e i territori 
servendosi di una rete di fornitori locali per lo svolgimento delle sue attività, collaborando con le 
Università locali e con Enti di volontariato locali e, infine, collaborando con professionisti del territorio 
per valorizzarne il pregio e contributo che danno con le loro conoscenze. Operare in questo modo 
garantisce infatti una condivisione anche dell'indotto creato dall'azienda, a vantaggio delle persone 
dei territori limitrofi e a favore della creazione di un tessuto economico sociale virtuoso che al 
contempo favorisce stili di vita più sostenibili. Su quest’ultimo fronte, infatti, dal punto di vista 
ambientale, si evidenzia come la promozione di una filiera territoriale di professionisti e consulenti 
legati al territorio e di maestranze quasi totalmente provenienti dal territorio limitrofo, costituiscono 
un forte sgravio del consumo di carburante dovuto al trasporto di persone e materiali. 
 
Il generale, nel corso del 2022 il Gruppo ha continuato a intrattenere relazioni con gli Enti di ricerca 
del territorio per la realizzazione di nuovi progetti di R&D e anche per la creazione di nuove sinergie 
territoriali e per lo scambio di risorse umane. Per il Gruppo, rafforzare le sinergie territoriali a 
partecipazione diretta di soggetti di ricerca permanenti come aziende private, Università, Enti 
pubblici e professionisti del territorio è un aspetto molto importante che crea opportunità per 
l’azienda stessa oltre che per i soggetti con cui collabora. 
 
Nel perseguire questa strategia, C&G Kiel Italia è consapevole che l'impatto sul piano economico è 
positivo per diversi motivi: 
 

• la rete di fornitura locale, quando sufficiente a coprire le necessità, consente un risparmio 
sui costi logistici; 

• la collaborazione con le Università ha consentito l'accesso a progetti di finanza agevolata 
importanti ma ha anche fornito dipendenti e collaboratori all'azienda che a loro volta hanno 
consentito all'azienda di accedere a nuove possibilità, ma hanno anche creato un sistema 
economico indotto territoriale; 

• la collaborazione con enti di volontariato che hanno attenzione per le tematiche ambientali 
ha consentito al Gruppo di migliorare la propria reputazione e pertanto il volume di affari; 

• la rete di professionisti che collaborano con l'azienda ha carattere prevalentemente locale e 
questo consolida un tessuto economico territoriale indotto. 

 
 

Contributi (finanziamenti, quote associative, ecc..) erogati da C&G Kiel 
Italia per tipologia di intervento e per associazione di categoria/centri 
studi a cui il Gruppo aderisce o sostiene 

 

Confindustria Salerno - Uni Ente Italiano di Normazione  4.795€ 
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INDICE INDICATORI GRI 
 
Dichiarazione d’uso C&G Kiel Italia ha presentato una rendicontazione con riferimento agli 

Standard GRI per il periodo 1° gennaio - 31 dicembre 2022. 
Utilizzato GRI 1 GRI 1 - Principi Fondamentali - versione 2021        

STANDARD 
GRI 

INFORMATIVA UBICAZIONE 

GRI 2: Informativa 
generale 2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

2-1 Dettagli organizzativi p.5-7 
2-2 Entità incluse nella 
rendicontazione di sostenibilità 
dell’organizzazione 

p. 1 

2-6 Attività, catena del valore e altri 
rapporti di business 

p.5-7;27-28;46 

2-7 Dipendenti p.31-33 
2-8 Lavoratori non dipendenti p.32 
2-9 Struttura e composizione della 
governance 

p.16 

2-11 Presidente del massimo organo 
di governo 

p.16 

2-22 Dichiarazione sulla strategia di 
sviluppo sostenibile 

p.1;24 

2-23 Impegno in termini di policy p.8;22-23 

2-25 Processi volti a rimediare impatti 
negativi 

p.19-21 

2-28 Appartenenza ad associazioni p.47 
2-29 Approccio al coinvolgimento 
degli stakeholder 

p.9;11 

2-30 Contratti collettivi p.31 
GRI 3: Temi 
materiali 2021 

3-1 Processo di determinazione dei 
temi 
materiali 

p.2;13-14 

3-2 Elenco di temi materiali p.2;13-14 
3-3 Gestione dei temi materiali p.13-14 

GRI 201: 
Performance 
Economica 2016 

201-1 Valore economico diretto 
generato e distribuito 

p.27-28 

GRI 205: 
Anticorruzione 2016 

205-3 Incidenti confermati di 
corruzione e misure adottate 

p.19 

GRI 207: Tasse 
2019 

207-1 Approccio alle imposte p. 28 

GRI 302: Energia 
2016 

302-1 Consumo di energia interno 
all’organizzazione 

p.41-42 

302-4 Riduzione del consumo di 
energia 

p.40-42 
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GRI 303: Acqua ed 
effluenti 2018 

303-3 Prelievo idrico p.44 

GRI 305: Emissioni 
2016 

305-1 Emissioni di gas a effetto serra 
(GHG) dirette (Scope 1) 

p.42 

305-2 Emissioni di gas a effetto serra 
(GHG) indirette da consumi energetici 
(Scope 2) 

p.42 

GRI 306: Rifiuti 
2020 

306-2 Gestione di impatti significativi 
correlati ai rifiuti 

p.43-44 

306-4 Rifiuti generati p.43-44 
306-5 Rifiuti conferiti in discarica p.43-44 

GRI 401: 
Occupazione 2016 

401-1 Assunzioni di nuovi dipendenti 
e avvicendamento dei dipendenti 

p.32-33 

GRI 403: Salute e 
sicurezza sul lavoro 
2018 

403-1 Sistema di gestione della salute 
e sicurezza sul lavoro 

p.37-38 

403-2 Identificazione del pericolo, 
valutazione del rischio e indagini sugli 
incidenti 

p.37-38 

403-3 Servizi per la salute 
professionale 

p.37-38 

403-5 Formazione dei lavoratori sulla 
salute e sicurezza sul lavoro 

p.37-38 

403-9 Infortuni sul lavoro p.37 
403-10 Malattia professionale p.37 

GRI 404: 
Formazione e 
istruzione 2016 

404-1 Numero medio di ore di 
formazione 
all’anno per dipendente 

p.34-35 

GRI 405: Diversità e 
pari opportunità 
2016 

405-1 Diversità negli organi di 
governance e tra i dipendenti 

p.31-33;36 

GRI 406: Non-
discriminazione 
2016 

406-1 Episodi di discriminazione e 
misure 
correttive adottate 

p.36 
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